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Mi a QLM-nél hissziik, hogy Uzleti tevékenységlinket -
ideértve a tervezést, fejlesztést, értékesitést,
megvaldsitast, Uzemeltetéstdmogatadst, marketinget,
HR és Ugyviteli folyamatokat - Ugy kell kialakitanunk,
hogy az mindenkor megfelelien a  sajat
értékrendinknek, tarsadalom etikai normainak,
orszagunk térvényi szabdlyozasainak és
gyakorlatainak. Az Etikai Kédexet azért alkottuk meg,
hogy bemutassuk, milyen értékteremtd és -fenntarté
magatartas mellett tesszlk le voksunkat munkank
soran. A Kédex betlinek és szellemiségének
kovetésével mindannyian hozzéjarulhatunk ahhoz,
hogy a QLM olyan cégcsoport legyen, amely nemcsak
eredményesen mikadik, de olyan munkahely is, ahova
szivesen tartozunk és amelynek buszkén dolgozunk.

/Bérces Pal tulajdonos - Ugyvezet&/

KULDETESUNK
EGYUTT LELKESEDUNK, ALKOTUNK ES MUKODUNK A MEGALMODOTT RAKTARAKERT.
JOVOKEPUNK

RENDELKEZUNK MINDEN TUDASSAL, AMELLYEL MEGVALTOZTATJUK A RAKTAROZAS VILAGAT.

Ez az Etikai Kédex a QLM Cégcsoport munkavallaldi, valamint alvallalkozoi, beszallitdi szamara nydjt
Utmutatast az etikus magatartashoz, és meghatarozza a felel8s, etikus és jogkdvetd Uzleti magatartas
soran kovetendd altalanos iranyelveket. A piaci siker egyik kulcsa a Cégcsoport céljait tamogatd és a
munkatarsak magatartasaban is megnyilvanuld pozitiv értékrend. Az erre épulé kultdra erdsiti a
szervezet bels6 integraciojat és el8segiti a kornyezethez vald rugalmas alkalmazkodast.

A torvényeknek vald megfelelés szikséges, de dnmagaban nem elegendd. A Kodex célja nem csak az,
hogy mindannyiunknak segitséget nydjtson tevékenységlnk torvényességének biztositasaban, de az is,
hogy a sajat magunkkal szemben tdmasztott, magas szint( elvarasokkal 6sszhangba kerulhessunk. Ezt
az Uzleti magatartasunkat meghatarozo, egyértelm( szabalyozas megalkotasaval, valamint munkank
soran a megfeleld itéletek és dontések meghozatalat segitd iranymutatas megadasaval éri el.

A Cégcsoport sikerességét és elismertségét - a gazdasagi eredmények mellett - nagymértékben
befolyasolja munkavallaldinak az elkdtelezettsége, a kitlizott vallalati célokhoz vald pozitiv hozzaallasa, a
célokkal val6 azonosulasa. Erre tekintettel a cél egy olyan kultdraju vallalat kialakitasa, amelynek jellemzdi
a vilagos stratégia, a mindenki altal ismert és elfogadott kuldetés és célok.

Fontos, hogy a vezetd munkatarsak a kitlzott célok eléréséhez példamutatd magatartast tanusitsanak
és a megfeleld hatteret megteremtsék. Emellett nélkilozhetetlen a kétiranyd kommunikacié, melynek
egyik eleme az, hogy a vezetk az eredményeket, a sikereket és a problémakat nyiltan és a kell§ idében
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minden érintett munkavallalo felé kommunikaljak. A masik alappillére pedig, hogy teret biztositsanak a
visszajelzéseknek, dolgozdi véleményeknek.

A Cégcsoport  Etikai  Koédexe olyan, a munkavéallalokkal szemben tamasztott  erkolcsi
kovetelményrendszer, amely a Cégcsoport érdekeinek megfeleld, helyesnek és kdvetenddnek tartott
magatartasnormait fogalmazza meg. Kiterjed mindazokra a viselkedési szabdlyokra, amelyeket a
munkatarsaknak munkavégzésiuk soran be kell tartaniuk:

V' egymassal és a Cégcsoport tobbi munkavallaléjaval,
az Ugyfelekkel és az Uzleti partnerekkel,

a szallitokkal és a versenytarsakkal,

az allami szervekkel, hatdsagokkal

AN

vald kapcsolatokban.

o foglalkoztatasi korében résztvevé munkavallaldra, gyakornokra, szakmai tanuléra, diakra,
o kolcsonzott munkavallalokra,

e tanacsaddira,

e Dbarmilyen jellegli szolgaltatast végz6 alvallalkozdjara, és azok munkatarsaira.

A sajat magunk sz&mara feldllitott el8irdsok betartasa és Cégcsoportunk j6 hirnevének megdérzése és
novelése mindannyiunk személyes felel6ssége. Emiatt is fontos idét szakitanunk arra, hogy megértsuk,
mit varnak el télink és mindazzal, amit mondunk és tesziink, meg is feleljunk ezeknek az elvarasoknak.

Az Etikai Kodex

- el6irasai kotelezd érvényliek minden, a Cégcsoport:

- elvarja, hogy a fent felsorolt munkatarsak mindenkor:
e aKkulsé és belsd rendelkezések, jogszabalyoknak megfelelen,
e az Etikai Kodex szabalyait betartva jarjon el.

Az etikai normak betartasaért és betartatasaért valamennyi vezetd felelds. A Cégcsoport kizardlag olyan
Ugyfelekkel, alvallalkozokkal (beszallitokkal, szolgaltatokkal) kertlhet Uzleti kapcsolatba, akik a jogszabalyi
és az Etikai Kodexben el6irt kovetelmények betartasaval jarnak el. Ennek képviselete és kontrollalasa a
Cégcsoport valamennyi érintett munkavallaldjanak és vezetéjének feladata.

Mindenkinek minden esetben a jogszabalyok szerint kell eljarnia. Emellett dolgozdink feddhetetlen Uzleti
tevékenységre vonatkozo kotelezettsége tulmegy a szigorU jogi szabalyozason, ami a kdvetkezd8ket jeleni:

v felel@s viselkedés

v' DbecsUletes, 8szinte és megbizhato Uzleti tevékenység folytatasa

v azel6irt magatartasformaknak megfelel eljaras/mindig azt kell valasztani, amir8l meggy6zddésunk,
hogy a leghelyesebb Iépés
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A CEGCSOPORTON BELUL TANUSITANDO MAGATARTAS
A QLM cégcsoport munkavallaldja a munkajat

e a2 QLM-csoport érdekeinek maximalisan szem el6tt tartasa mellett,
e atble elvarhatd maximalis odaadassal,

o képességeit, szakmai tudasat folyamatosan fejlesztve,

e azelérhet6 legmagasabban mindség elérésével,

e alegkoltséghatékonyabban madon,

e aleggyorsabban,

e 3 partnereink elégedettségére

veégzi.

A QLM munkavallalai kiléndsen odafigyelnek az alabbiakra megjelenésiik és koemmunikaciojuk soran:

e 3poltkulsd

e tiszta és ép ruhazat, munkaruhazat

e tiszta és ép céges gépjarmU, rendezett szerszamok

e szabalykovetd kozlekedés céges gépjarmUvel

e  kulturalt, valasztékos kommunikacio széban és frasban

e odafigyelés a beszélgetdtarsra, megfelelé hangeré, masok zavarasanak elkertlése.

Elengedhetetlen, hogy a Cégcsoport munkatarsai munkajuk soran etikus magatartast tandsftsanak.

Az etikus magatartas alapvet8en a munkakapcsolatok becsuletességében és korrektségében nyilvanul
meg. A Cégcsoport tisztességének és jo hirének letéteményesei a munkatarsai. Ha valaki tudomast
szerez a Cégcsoportnal el6forduld jogszer(tlen, vagy etikatlan helyzetrél, fel kell hivnia erre az érintett
munkatars, sulyosabb esetben a kozvetlen felettes, a HR vezet§ és az Ugyvezetd vagy a tulajdonos
figyelmét.

Azt a munkavallalot, aki az etikai normakba Utk6z6 magatartast tanusit, a munkaltatoi jogkor gyakorldja
hatranyos jogkovetkezményekkel szankcionalhatja, kivizsgalds, jegyz&konyvezett munkavallaldi
meghallgatas, majd az eset mérlegelése utan.

A QLM Cégcsoportnal fontosnak tartjuk azt, hogy a munkahelyi légkdér mentes legyen a
megklldnbdztetéstél és a zaklatastdl. Nem tartjuk elfogadhaténak a diszkriminaciét az emberi
érintkezésben, hiszen gy gondoljuk, hogy senkit nem érhet hatrany bdrszine, vallasa, neme, kora, csaladi
vagy fogyatékos dllapota, anyasaga, nemzeti/etnikai hovatartozasa, politikai meggy&z6dése, valamint
érdekképviselethez valé tartozasa miatt. Nem tartjuk megfelelének az olyan magatartast, ami rossz
munkahelyi légkor kialakulasahoz vezethet; ide tartozik a faji vagy vallasi ginyolddas, gyalazkodas.

Fontosnak tartjuk a privat szféra tiszteletben tartasat, mert Ugy gondoljuk, hogy minden munkavallalénak
joga van a munkahelyi tevékenység és a maganélet kllénvalasztasahoz.



eaa DLM www.qlm.hu

A JOVOD RAKTARA. MOST.

ETIKAI KODEX

Tiszteljuk egymds tudasat, szakértelmét emberi mivoltat, ezért nem tartjuk elfogadhaténak a
munkahelyen az olyan tartalmd megkuldnboztetést, megnyilvanulast, megjegyzést, ami a masik felet
frusztralja, kellemetlentl érinti, vagy sérti.

Tilos olyan Osszeférhetetlenségi helyzet fenntartdsa, amelynek jogi el6irasait a Munka Torvénykonyve
tartalmazza.

Méasodalldsok, mellékfoglalkozasok halmozasa etikdtlannak mindsdl, ha a dolgozd figyelmét, idejét
elvonja attdl, hogy a Cégcsoporttal fennalld munkaviszonyaban maximalis teljesitményt nydjtson.

A Cégcsoport elvarja minden munkatarsatol, hogy munkaidejét személyes Ugyeinek intézésére és kilsd
munkainak végzésére engedély nélkil ne vegye igénybe, és ilyen tevékenységre, illetve szdrakozas céljara
ne hasznalja a Cégcsoport berendezéseit, eszkozeit, eréforrasait vagy tulajdonaban Iévé, a Cégcsoportra
vonatkoz6 nem publikus informaciokat.

Az Etikai Kodex nem tartalmaz el8irast a mindennapi gyakorlatban el8forduld valamennyi helyzetre.

A konkrét esetre alkalmazandd szabdly hidnya azonban nem mentesiti a munkavallalét, hogy adott
helyzetben mindenkor az elvarhaté modon jarjon el, magatartasat tisztesség, korrektség és kulturaltsag
jellemezze.

A munkavallaloknak sajat belatasuk és megitélésuk szerint kell kiegészitenitk a Kodex el6irasait,
biztositva ezzel a Kodex szellemének és tartalmanak betartasat.

Nem mindig all rendelkezésre egyértelmd és vilagos valasz. Ha kétség vagy kérdés merUl fel a megfelel®
cselekvést illetden, gondoljuk at az aldbbiakat:

v Nyugodt vagyok-e afeldl, amit tenni tervezek?

v Nyugodt lennék-e, ha meg kellene magyardznom a déntésemet, magatartasomat munkatdrsaimnak,
a vezetdségnek, csalddomnak, bardtaimnak?

v Kinek a véleménye befolydsol engem és tisztességesnek tartand-e & a viselkedésemet?

A vallalat batoritja a munkavéllal6kat arra, hogy mondjak el véleménylket a jelen elvekkel kapcsolatban,
illetve tegyenek javaslatokat annak javitdsa érdekében. Kollégaink véleményuket, javaslataikat és
kérdéseiket a HR részleg részére tudjak eljuttatni személyesen, e-mailen vagy zart boritékban. A HR
vezetd kotelessége és felel@ssége a jelentéseket kivizsgalni, azok tartalmat anonim maodon, bizalmasan
kezelni és az azzal kapcsolatos szukséges javitd intézkedéseket koordinalni, a tulajdonosok és a
Cégcsoport vezetdinek jovahagyasaval.

Panasz- és visszaélésbejelentés

Az EU 2019/1937/EU iranyelve, az un. Whistleblowing-direktiva alapjan, valamint a panaszokrdl, a
kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol sz6ld 2023.
évi XXV. torvény alapjan 2023. december 17. napjatol az 50 f6 munkavallalét foglalkoztatd cégek
kotelesek kiépiteni egy fliggetlen panaszbejelentési csatornat, ahol frasban és széban is be lehet nydjtani
a panaszt. Tarsasagunk a DHG Ugyvédi Tarsulds éltal Uzemeltetett ,panaszdoboz.hu” szolgaltatasat
igénybe  véve  elkészitette sajat  visszaélés-bejelentési  felUletét, mely itt  érheté el
https://panaszdoboz.hu/glm/
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Mit lehet bejelenteni?

v jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
v'mulasztasra, illetve
v’ egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

Kérjuk, hogy barmilyen bejelentésetek el6tt gondosan olvassatok at a fenti weboldalon taldlhato
informaciokat és szabalyzatot.

EGYUTTMUKODES, KOMMUNIKACIO, SZEMLELET

A Cégcsoport tagjai, munkavallal6i, valamint szervezeti egységei kdzott a szoros egylttmikddés
elengedhetetlen. A Cégcsoport minden munkavallaléjanak magatartasat a kolcsonos tisztelet és a kozos
célokban megnyilvanulé azonos érdekek hatarozzak meg.

A munkatarsak egymas kozotti és partnereink iranyaba folyd kommunikacidja mind szoban, mind frasban
legyen vilagos, egyértelm(, lényegre tord, de szlkséges mélységl. A valllalati frasos kommunikaciéban
fontosnak tartjuk a targyilagos, semleges hangnem hasznalatat, mind kozlés mind valaszadas soran,

lehetéség szerint érzelemmentesen, emojik hasznalatat kerulve.

A pozitiv szemlélet elengedhetetlen. Ezért elhisszik, hogy a legjobbak vagyunk, mert csak igy lehetink a
legjobbak! Ennek megfeleléen kommunikaljunk és cselekedjunk! Mindenki tegyen meg mindent, amit
megtehet az eredmény elérése érdekében, elsésorban ne mastdl varjuk a megoldast!

A munkavallalok vagy a szervezeti egységek kozott egyéni érdekbdl versengést kelteni nem elfogadhatd
magatartas, mert a Cégcsoporti érdek megkivanja a munkatarsak kolcsonds bizalmon alapuld
egylttmUkodését.

A vezet( felel8s azért, hogy rendszeres id6kozonként, minden beosztottjaval érhet8en ismertesse a
Cégcsoport Uzleti eredményeit, és a célok varhato teljestlését, tajékoztatast adjon a munkavallalokat
erint6 kérdésekben, segitse a feladatok hatékony és egységes elvek alapjan torténd megoldasat.

A Cégcsoportndl valé munka folyamatos egylittm(ikodést kivdn meg, ami a gyakorlatban konkrét
feladatok, problémak kbzds megoldasat jelenti. Az adott esetben felmerlld problémaval kapcsolatban
tett altalanossagban elmarasztalé megnyilvanulas, megoldasra vald térekvés nélkdl - akar személyekre,
akar szervezeti egységekre vonatkozik - a QLM-nél nem elfogadhatd, mert aldassa a kdlcsénds bizalmat,
ami minden egylttmdkddés alappillére.

Mind a vezet6k, mind az alkalmazottak kotelessége a hatarid6k pontos betartasa, a megbeszéléseken,
targyalasokon a felkészult érdemi részvétel, illetve mind a kilsé, mind a belsé kommunikacios csatornak
hasznalata és fenntartasa.

Avezetd nem adhat beosztottjanak olyan utasitast, melynek végrehajtasa etikatlan magatartas tanudsitasa
nélkul nem lehetséges. Amennyiben mégis, a vezetd olyan tevékenységre ad utasitast, amely jogellenes
tevékenységet foglal magaban vagy Ugy tlnik, mintha ilyen tevékenységet is tartalmazna, illetve a dolgozé
az adott tevékenység elvégzésével megszegné az Etikai Kodex elbirasait, abban az esetben
haladéktalanul értesiteni szUkséges az Ugyvezet6t.
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A Kodex tiltja az olyan alkalmazottal szembeni megtorlast, negativ intézkedést, akik johiszemUen
jelentenek informaciokat vagy tesznek fel kérdéseket a jogszabalyok, Koédex lehetséges megszegésével
kapcsolatosan.

Amennyiben a dolgoz6 feladata, hogy vallalkozdkkal, megbizottakkal, szolgaltatdkkal szerz&djon, illetve
felugyeljen, torekednie kell arra, hogy:

- az érintettek is betartsak a Kodex el8irasait, ideértve tobbek kozott a szerzddéses
kotelezettségvallalast is, illetve annak el&irasat, hogy a Kodex szabalyai szerint jarjanak el mindaddig,
amig a Cégcsoport részére végeznek munkat, latnak el feladatokat. Minden érintettnek sajat
példajaval kell elél jarnia és biztositania az Etikai Koédexben el6irtak magas szint( betartasat. Sajat
magatartasaval kell bizonyitania az integritas megvaldsitasat. Biztositani kell, hogy a szolgaltatast
ellatok, feladatot végzE&k megfelel§ tamogatassal és forrasokkal rendelkezzenek, amelyek lehetévé
teszik szamukra a Kodex betartasat.

- meggydz8djon a vallalkozok, megbizottak, szolgaltatdk altal kiadott Etikai Kodex tartalmardl, vagy a
mindennapjaikban megvaldsuld etikai normak gyakorlatardl, a tudomasara jutott informaciokat
pedig megossza a vezetSivel. Amennyiben Etikai Kddex-szel nem rendelkezik a masik fél, Ugy a
sajatunkat ismertesse, fogadtassa el azt a részinkre végzett munka keretein belul.

A vezetéknek mindig id6t kell szanniuk arra, hogy iranymutatast nydjtsanak azok szamara, akiknek a
Koédex-szel Osszefliggésben kérdéseik mertlnek fel.

A HR munkatéarsainak biztositania kell, hogy a foglalkoztatott munkatarsak (munkavallalok, kdlcsonzott
munkavallaldk, szakmai gyakorlatosok, diakok, stb.) is megismerjék a Kodexet és az abbdl fakadd
kotelezettségeiket, a foglalkoztatas kezdetén szervezett orientacios program részeként és azt
dokumentalja is.

MUNKABIZTONSAG, EGESZSEG- ES KORNYEZETVEDELEM

A Cégcsoport munkavallaléi munkajukkal és magatartasukkal nem veszélyeztethetik 6nmaguk,
munkatarsuk és masok egészségét, biztonsagat, valamint az épitett és természetes kornyezet allapotat.

Minden munkavallalé személyes Ugyének kell, hogy tekintse az ember és a kdrnyezet védelmét.

Kiemelten fontos szamunkra dolgozéink fizikai és mentalis egészsége, munkahelyi j6léte, erre tekintettel
egészséglgyi tanacsadassal, szlrdvizsgalatokkal tdmogatjuk dolgozdinkat és mindent megteszink
munkakordlményeink javitasa érdekében.

A pszichoaktlv szerek hasznalata komoly munkabiztonsagi és egészségvédelmi veszélyt jelent a
munkahelyen. Munkavallaléi egészsége és joléte érdekében a Cégcsoport olyan munkakdrnyezet
kialakitasara torekszik, amely mentes a pszichoaktiv szerek hasznalatatél. A munkahelyen tilos az illegalis
drogok hasznalata, tovabba alkohollal vagy egyéb szerekkel torténd visszaélés.

A nemdohanyzék védelmérdl szold jogszabalyok maradéktalan betartasan tulmenden a dohanyzdknak
és nemdohanyzoknak kolcsonos tapintattal kertlnitk kell a dohanyzas kapcsan egymas szamara zavard
helyzeteket. Dohanyozni kizardlag az arra kijelolt idében és helyen kertilhet sor a nemdohanyzok
maximalis védelmét szem eldtt tartva.
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TARSADALMI SZEREPVALLALAS
A Cégcsoport nyitott az 6nkéntes tarsadalmi szerepvallalasra:

e magat a rendszer részeként, nem ,potyautasként”, tisztan sajathaszon-maximalizald egyedként
értelmezi,

o felismeri, hogy a fenntarthatosag (a kornyezet pusztulasanak és a fokozodd tarsadalmi
igazsagtalansagnak megakadalyozasa) korunk legfontosabb kihivasa,

e elismeri, hogy a vallalatoknak gazdasagi sulyukhoz mérten munkalkodniuk kell a megoldasokon,

e felméri sajat sulyat és hozzajarulasat a problémak megoldasahoz,

e tervszer(en, koncentraltan és fokozatosan Iényegi lépéseket tesz a fenntarthatobb vilagért és a
tarsadalmi egyenl6tlenségek kiigazitasaért.

0O0SSZEFERHETETLENSEG

Osszeférhetetlenségnek nevezziik, ha egy munkavéllalé feladatai vagy poziciéja miatt - a munkavégzés
normdl ellentételezésén kivil - tovabbi személyes hasznot hiz vagy szerez.

Osszeférhetetlenségnek nevezzik, ha dolgozd sajat vagy hozzétartozdja tekintetében munkakori
kotelezettségeit és a Cégcsoporttal szemben fennalld kotelezettségeit, felel6sségét, dontéseit nem a
Cégcsoport érdekeit szem el8tt tartva, hanem sajat vagy személyével 6sszefliggésbe hozhatd szervezet,
gazdasagi Cégcsoport vagy partner elényeinek figyelembevételével gyakorolja.

Minden dolgozdnak el kell kerilnie azokat a helyzeteket, amelyekben személyes érdekei ellentétesek
lehetnek vagy ellentétesnek tlinhetnek a Cégcsoport érdekeivel. Egy adott helyzetben akkor mertl fel az
Osszeférhetetlenség esete, amikor az lehetévé teszi a személyes haszonszerzést, fliggetlentl attdl, hogy
a haszonszerzés valdéjaban megtortént-e.

Lehetetlen felsorolni mindazokat a helyzeteket vagy kapcsolatokat, amelyek okot adhatnak az
Osszeférhetetlenségre vagy annak gyanujara, ezért minden helyzetet a ra vonatkozd egyedi tények
alapjan kell értékelni.

Példaul:

e Nem megengedett felhasznalni a munkaviszony, szerz8déses partneri viszony, szerz8déses
tevékenység id6tartama vagy azon kivali maganidé soran szerzett informaciokat, adatokat arra,
hogy az érintett személy maganhasznot hlizzon egy bizonyos helyzetbdl.

e Nem megengedett a Cégcsoport 6sszeflggésében megszerzett informacio, adat tudomasanak
megszerzésével személyes elényre vagy haszonra szert tenni.

e Nem megengedett az Ugyvezetd elbzetes, irasos jovahagyasa nélkul barmilyen tevékenységet
(legyen az akar onkéntes is) harmadik félnek végezni vagy harmadik fél nevében eljarni. (Harmadik
fél részére vagy nevében végzett munka magaban foglalja a masodallast, vezetd tisztségviseldi
megbizatast, illetve barmely szolgaltatasnydjtast.)

e Nem megengedett a Cégcsoport tulajdonosa és vezetdsége nevével visszaélni, azok nevében
eljarni.
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e Nem megengedett a Cégcsoporttal kapcsolatban allé versenytars, Uzleti partner, szolgdltato
vallalkozasaban részt venni, azokban érdekeltséget szerezni, fenntartani, azon tevékenységbdl
hasznot huzni.

A munkavallalok nem kerulhetnek olyan helyzetbe, hogy hozzatartozojukat alkalmazzak, iranyitsak,
munkaviszonyanak feltételeire és kikotéseire hatassal legyenek vagy vezetd-beosztott viszonyba
keruljenek. Amennyiben ilyen helyzet kdvetkezne be, azt haladéktalanul jelenteni kell a HR igazgatdnak
annak érdekében, hogy ne legyen lehetdség a tisztességtelen vagy illetéktelen befolyasolasra.

VALLALATON KivUL TANUSITANDO MAGATARTAS
Vdllalati hirnév

A Cégcsoport j6 hire a Cégcsoport valés érdemein alapul. Minden munkavallalénak erkdélcsi kotelessége
ezen érdemek képviselete és megismertetése a kilvildggal. A Cégcsoportnak oly modon kell végeznie
tevékenységét, hogy méltd maradjon a bizalomra. Emiatt mindannak, amit a Cégcsoport munkatarsa a
Cégcsoport képviseletében vagy nevében tesz, meg kell felelnie az etikai elvarasoknak.

A Cégcsoport Uzletpolitikajanak szerves része, hogy munkatarsai a termékek, szolgaltatasok értékelését
azok elényeire és ne a versenytarsak hasonlo termékeinek esetleges gyengeségeire alapozzak.

Minden kuls§ szervezetnek vagy természetes személynek, akivel a Cégcsoport Uzleti vagy mas
kapcsolatba 1ép, joga van ahhoz, hogy a Cégcsoportot képvisel§ alkalmazott vele szemben
megkllonboztetés nélkil, korrekt modon, tisztességesen jarjon el, és kulturalt magatartast tanusitson.

Akar a cég képviseldjeként, vagy barmilyen mas céllal tartdzkodik a Cégcsoport munkavallaléja kulfoldon,
koteles az ottani szabalyokat betartani. Ezen tdlmenden gondolnia kell arra, hogy a maganemberként
tanusitott - j© benyomast keltd viselkedésével is 6regbitheti a Cégcsoport j6 hirét.

Az Uizleti partnerekkel, kiils6 szervekkel szemben tandsitandé magatartas

Kolcsénds elénydk alapjan kell 1étrehozni és fenntartani az Uzleti partnerek és a Cégcsoport kapcsolatat,
hogy az Uzleti partnerek elégedettsége és a Cégcsoport nyeresége egyarant maximalis legyen. Ennek

c sz

A munkatarsaknak szakmai felkészUltségre és informacidra van sztkséglk ahhoz, hogy gyorsan és
hatékonyan tudjanak eleget tenni az Uzleti partnerek kivansagainak.

Az Uzleti partnerek igényeinek kielégitése, a problémak feltardsa és megoldasa érdekében a magas
szinvonall belsé egyuttmUkodés kialakitasa és fenntartasa nélkllozhetetlen. A kimagaslo teljesitmény
egyik alappillére a szakmai tudas és a csapatmunka: ez teszi a Cégcsoportot sikeressé.

Az Uzleti partnerek maximalis elégedettsége érdekében nemcsak kimagasld szakmai tartalmu
megoldasok és szolgaltatasok nyujtasara torekszik a vallalat, hanem nagy hangsulyt fektet arra is, hogy a
kapcsolattartas és a kozos munka soran a céget képvisel& munkavallaldk a legjobb tudasuk szerint, teljes
korultekintéssel, rugalmassaggal, tapintattal, kdvetkezetesen, tirelmesen, udvariasan és baratsagosan
jarjanak el.
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A Cégcsoport képviseletében mindig az a cél, hogy elényos kép alakuljon ki a QLM markardl. Nem etikus
a Cégcsoportra, a munkatarsakra, Cégcsoport beszallitdira, alvallalkozdira elmarasztald kijelentést tenni,
olyan szakmai értesulést megemliteni, amelynek alapjan negativ megitélés alakulhatna ki a Cégcsoport
tevékenységérdl, szolgaltatasainak szinvonalardl. Az esetlegesen bekovetkezett hibat be kell 8szintén
ismerni, de mindezt tényszerlen, mindsités nélkul, felajanlva a megoldast a probléma hatékony
orvoslasara.

Etikatlan a Cégcsoport képviseletében Uzleti kapcsolat kialakitasa olyan vallalattal, gazdasagi tarsasaggal,
amelyben a munkavallalo személy szerint kozvetlen vagy kozvetett Uzleti érdekeltséggel rendelkezik, vagy
amelynek iranyftasaban kozeli hozzatartozdja szerepet jatszik.

Reprezentdcio és ajandék
Tilos Uzleti dontések befolyasolasa 6nos érdekbdl, 10.000 Ft feletti értékd ajandék vagy reprezentacios

termék elfogadasa. Ajandéknak szamit barmilyen pénzosszeg, aru vagy szolgaltatas, amelyet személyes
célra ajanlanak fel a piaci értéknél alacsonyabb aron, vagy dijmentesen.

A Cégcsoport elismeri, hogy kisebb ajandékok, példaul tollak, hataridénaplok, naptarak, konyvek,
mappak, bogrék, egéralatétek... stb. (maximum 10.000 Ft értékben) elfogadasa az Uzleti gyakorlat
szokasos részét képezi. llyen kisebb alkalmi ajandékok elfogadasa bejelentés nélkil megengedett.

Szintén megengedett az Uzleti céll, partnerekkel torténd étkezés (Uzleti ebéd...stb.).

A fentiekben leirt korlatozasok figyelembevételével nem tiltott ajandékokat és reprezentaciot adni és
elfogadni az alabbi feltételek teljestlése esetén:

v arra a megfeleld okbdl kerdl sor (elismerés vagy valodi Uzleti cél);

az atvevlre nem ro kotelezettséget, tehat nem jon Iétre semmilyen elvaras;
nyfltan, és nem titokban teszik;

illends;

aranyos;

betartjak az adasra és elfogadasra vonatkozo bejelentési kotelezettségeket.

AN N NN

A munkavallald NE

» adhat, igérhet vagy ajanlhat fel pénzt, ajandékot vagy reprezentaciot azzal az elvarassal vagy
reménnyel, hogy Uzleti elényhoz jut, vagy azzal a céllal, hogy a mar megszerzett Uzleti elényt igy
honordlja;

> adhat, igérhet vagy ajanlhat fel pénzt, ajandékot vagy reprezentaciot allami tisztségviseldnek,
megbizottnak vagy képviseldnek valamely rutin eljaras ,elémozditasa” vagy felgyorsitasa
érdekében;

» fogadhat el pénzt harmadik felektdl, ha a munkavallalé tudja vagy feltételezi, hogy azt azzal az
elvarassal ajanljak fel, hogy Uzleti elényre tegyenek szert;

> fenyegethet meg vagy élhet retorzidval masik dolgozdval szemben, aki nem hajlandd
megvesztegetés vétségét elkdvetni, vagy aki aggodalmanak ad hangot;

» folytathat olyan tevékenységet, amely a jelen elvek megsértését eredményezheti.
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Amennyiben a munkavallalonak kétségei vannak afelél, hogy mit lehet elfogadni és mit nem, akkor
konzultalni koteles az Ugyvezetdvel vagy a HR vezetdvel.

Vesztegetés
A Cégcsoport zér¢ toleranciat alkalmaz a vesztegetés ellen.

A vesztegetés barmilyen meg nem érdemelt jutalom vagy elény felajanlasat, odaigérését, odaadasat,
elfogadasat, atvételét vagy igénylését jelenti adott személytél vagy személynek annak érdekében, hogy
befolyasoljak a viselkedését; ravegyék jogtalan cselekedetre vagy bizalommal vald visszaélésre; valamint
amely ellentétes azzal az elvarassal, hogy johiszemUen vagy partatlanul cselekedjen.

A vesztegetés blncselekmény. A vesztegetés és a korrupcid maganszemélyek esetén akar 10 év
szabadsagvesztéssel is jarhat. Amennyiben kiderdl, hogy a Cégcsoport is részt vett a vesztegetésben,
akkor a buntetésen kivul kovetelhetik téle az adott szerz&désen realizalt nyereség visszafizetését,
kizarhatjak kozbeszerzési palyazatokbdl, illetve hirneve csorbat szenvedhet.

A Cégcsoport elkdtelezett amellett, hogy Uzletmenetét tisztességes és etikus modon folytassa, és
kilonosen amellett, hogy ne kovessen el vagy fogadjon el vesztegetést. Alapveté cél és elvaras, hogy a
Cégcsoport becsuletesen és tisztességesen jarjon el minden Uzleti tevékenységben és kapcsolatban,
illetve, hogy hatékony folyamatokat alakitson ki és juttasson érvényre a megvesztegetés
megakadalyozasara.

A vesztegetés és a korrupcio egyéb formainak megel6zése, észlelése és bejelentése a Cégcsoport
dolgozdinak és a Cégcsoport iranyitasa alatt allé munkavallalok felel6ssége. Minden munkavallald koteles
betartani a Cégcsoport vesztegetésre vonatkozd szabalyait. E szabalyokat megszegé munkavallaléval a
munkaltatd eljarast indithat, ami hatranyos jogkovetkezmények alkalmazasat, illetve munkaltatd
felmondast is vonhat maga utan.

Az a dolgozo, akit barmilyen médon megkeresnek vagy batoritanak arra, hogy ajanljon fel vagy fogadjon
el megvesztegetést, illetve Ugy gondolja, hogy ilyen esemény kovetkezett vagy kovetkezik be, akkor
koteles értesiteni az Ugyvezet6 vagy HR vezetdt. Ha a dolgozd bizonytalan abban, hogy mi szamit
megvesztegetésnek, koteles Utmutatast kérni. Nem minésul vesztegetésnek a 10.000 Ft értéket meg nem
halado Uzleti reprezentacios ajandék és a kulfoldi gyartdi referencialatogatas.

A Cégcsoport elkotelezett amellett, hogy egyetlen munkavallalét sem lehet alacsonyabb beosztasba
helyezni, megbuntetnivagy egyéb hatranyos kovetkezményekkel sujtani azért, amiért nem hajlando részt
venni megvesztegetésben, még akkor sem, ha azzal a Cégcsoport pénzligyi veszteséget szenvedhet.

A Cégcsoport vesztegetésre vonatkozo zérd tolerancia elvérdl minden beszallitdt, vallalkozot és Uzleti
partnert tajékoztatni kell a velUk valo Uzleti kapcsolat megkezdésekor, majd azt kdvet8en szikség szerint.
Kézélet és politika

A Cégcsoport semmiféle anyagi vagy erkolcsi tamogatast nem nyujt politikai partok és politikai
szervezetek, illetve azok képvisel6i részére.

A munkavallalok allampolgari jogon kifejtett — vallalaton kivali - tarsadalmi, politikai tevékenységét a
Cégcsoport nem gatolja. Ha a Cégcsoport barmely munkatarsa kézérdekd témardl nyilvanosan tart

beszédet, vagy mas kozszereplést vallal, mindenki szamara nyilvanvaléva kell tenni, hogy azt
maganemberként teszi. Még csak a latszatat sem keltheti annak, hogy a Cégcsoport nevében beszél vagy
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cselekszik. A Cégcsoport munkavallaloi sem hatalmi, sem mas eszkdzzel nem befolyasoljak egymas
politikai nézetét, meggy6z&dését.

A CEGCSOPORT VAGYONVEDELMEVEL KAPCSOLATOS ETIKAI KERDESEK
A Cégcsoport anyagi és szellemi értékei

A Cégcsoport nagy értékd vagyonnal rendelkezik, amely magaba foglalja a Cégcsoport fizikai vagyonat,
valamint a szellemi vagyonat jelentd, piaci értékkel bird ,know-how” jellegli, mindsitett informaciokat is.
Ez utobbi korbe sorolhatok a Cégcsoport munkatarsainak, munkakortk gyakorlasa soran létrehozott
szellemi terméke, megszerzett tuddsa, tovabba azon bizalmas adatok, amelyeket a munkatarsak
kezelnek munkajukkal 6sszefuggésben.

Mindezen vagyoni értékek védelme rendkivil fontos. Minden munkatars személyesen felel8s a rabizott
tulajdon védelméért, valamint a Cégcsoport anyagi és szellemi értékeinek megérzéséért. A Cégcsoport
vagyonat érinté sérelemrdl, vagy a sérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélyérdl a kozvetlen vezetét
azonnal tajékoztatni kell.

Jogszabalyba Utkozik, és ezért kartéritési felelésséggel jar minden olyan, a Cégcsoport vagyoni érdekeit
sérté magatartas, amely nemcsak a munkatarsaktél elvart viselkedés normait sérti, hanem a
Cégcsoportnak kart is okoz.

A fizikai vagyon védelme

A Cégcsoport vagyontargyainak elvesztése, eltulajdonitasa, megrongalasa, rendeltetéstél eltérd modon
és célra valo felhasznalasa sérti a Cégcsoport érdekeit. Tilos a Cégcsoport tulajdonaban, hasznalataban
(kezelésében) Iévd vagyontargyat felhatalmazas nélkul kdlcsénadni, sajat célra hasznalni azzal barmilyen,
az illetékes vezetd altal nem engedélyezett, és nem a Cégcsoport céljait szolgald mlveletet végezni.A
munkatarsak teljes felelséggel kotelesek a rajuk bizott vagyontargyak allapotat, allagat megodvni, védeni,
fenntartani!

Védett, titkos és bizalmas informaciok

A Cégcsoport versenyképességének megtartasa érdekében a titkosnak és bizalmasnak mindsitett
informacidk, adatok védelme minden munkavallalénak kételessége. Ez nemcsak a jogszabalyoknak
megfeleld, hanem az etikailag elvarhaté magatartasnak is része. Ebbdl kdvetkez6en sem a munkaviszony
id6tartama alatt, sem annak barmely okbdl torténd megsz(inése utan a munkavallalé nem k&zélheti vagy
ismertetheti harmadik féllel a munkavégzése sorédn tudomasara jutott, vagy a munkaltatéra vonatkozé
azon adatokat, dokumentumokat, okmanyokat eljarasokat, modszereket, vagy egyéb informacidkat,
amelyek a birtokaba jutottak, vagy amelyekrél tudomast szerzett a munkaltaténal tortént alkalmazasa
folyaman, kivéve, ha ehhez a munkaltaté elézetesen frasban hozzajarult.

Megkulonboztetett gondossaggal kell kezelni mindazon iratokat, adatokat, amelyek a Cégcsoportra,
annak tevékenységére vonatkozo informaciokat tartalmaznak, s amelyek a munkavallald munkakorével
kapcsolatban készultek, vagy kerultek hozza.
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A munkavallalénak kotelessége, hogy munkaviszonya barmely okbdl torténd megsziinése esetén minden
bizalmas informaciot tartalmazd iratot, adathordozodt, egyéb eszkdzt visszaszolgaltasson a
munkaltaténak.

A titkos és bizalmas informacioknak harmadik személyekkel, informacios kapcsolatok révén torténd,
johiszemU kozlése épp oly karokat okozhat a Cégcsoportnak, mint azok szandékos tovabbitasa. Fontos
tehat, hogy a munkatarsak a birtokukban 1évd Uzleti informacidkat ne tarjak fel illetéktelen személyek
elétt, de csaladtagokkal, baratokkal folytatott beszélgetések soran sem, mert 6k azt minden
szandékossag nélkul is tovabb adhatjak.

A Cégcsoport érdekeinek védelme megkivanja a Cégcsoportot barmilyen médon érinté publikaciok
bemutatasat az Ugyvezetének a kozlésre vald dtadas el6tt, kulondsen akkor, ha a szerzé név szerint
megemliti a Cégcsoportot, vagy a nyilvanossagra keruld informacio érinti a Cégcsoport szakmai terUleteit,
illetve johirét.

A Cégcsoport munkatarsai nem alkalmazhatnak tisztességtelen eszkozoket a versenytarsak Uzleti
titkainak, vagy egyéb titokvédelem alatt allé informacidinak megszerzése érdekében. Emiatt tilos a
versenytarsak védett informacidinak jogtalan vagy Uzletileg etikdtlan moddon, a versenytars
alkalmazottaitol vagy barmely mas Uton torténd megszerzése.

AZ ERTEKESITES
Versenyellenes magatartds

A Cégcsoport hisz a szabad versenyben. Torekszink a tisztességes és etikus versenyre a vonatkozd
jogszabalyi keret betartasa mellett.

A Cégcsoport munkavallaldi is kdtelesek betartani a vonatkozd versenytorvények kereteit.
A munkavallaloknak tilos a versenytarsakkal beszélnitk vagy informaciot cserélni annak érdekében, hogy

o rogzitsék az arakat vagy valamely szempontjait az arazasnak, ideértve, de nem kizardlagosan a
kedvezményeket, arképzés modjat, fizetési feltételeket és koltségeket, illetve az arvaltozas idézitését
vagy azok %-os, illetve nagysagrendi megallapitasat,

e rogzitsenek egyéb feltételeket,

o felosszak vagy kiosszak a piacokat, Ugyfeleket, terlleteket egymas kozott,

e korldtozzak a teljesitményt,

e Dbefolyasoljak a versenyen alapuld ajanlattételi eljarasokat vagy

e kollektiv egyezséget kossenek abbdl a célbdl, hogy valamely vallalkozasoktdl ne vasaroljanak vagy

o ne értékesitsenek szamukra.

A piaci versenyben vald hatékony részvétel elengedhetetlen feltétele a versenytarsakrol vald
informaciogyUijtés, azonban kizardlag legalis modon, a versenytorvény keretei kozott. Ezek az adatok nem
szerezhet8ek be jogellenesen vagy egyéb okbdl helytelen médon, mint példaul lopas, illegalis belépés,
megvesztegetés, megtévesztés stb.
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Pénzmosds

A pénzmosas magaban foglalja a bldncselekményekbdl szarmazé haszon birtoklasat vagy barminem(
felhasznalasat. Tartalmazza tovabba a jogellenesen megszerzett pénz eredetének eltitkolasara iranyulo
eljaras érdekében, hogy Ugy tlinjon, a pénz torvényes forrasbol szarmazik. A Cégcsoport nem tamogatja
a pénzmosast, nem segiti azt. A munkavallaloknak tilos részt venni olyan tranzakcidkban, amelyrél tudjak
vagy sejtik, hogy blncselekménybdl szarmazo jovedelemmel kapcsolatos, tilos egyéb mddon tudatosan
vagy kozvetlenll vagy kdzvetve részt venni barmely pénzmosasi tevékenységben.

Hatalyos: 2023. szeptember 1.
Bérces Pal

Ugyvezetd-tulajdonos

QLM-cegcsoport
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